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                    Lv/ ƛǎ ŀ ŎǳǎǘƻƳŜǊ- 

                  ŦƻŎǳǎŜŘΣ ƘƛƎƘƭȅ ƅŜȄƛōƭŜ  

        ŀƴŘ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ  

                   ǘƘŀǘ ƛǎ ǘƘŜ Ŏŀǘŀƭȅǎǘ ǘƻ  

         ǘǊŀƴǎŦƻǊƳ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŀƴŘ  

ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ŦǊƻƳ ƎƻƻŘ ǘƻ ƎǊŜŀǘ ǘƻ 9·/9[[9b¢Φ 
 

MISSION 

.Ŝ ǘƘŜ Ŏŀǘŀƭȅǎǘ ǘƻ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŀƴŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ 
ŦǊƻƳ ƎƻƻŘ ǘƻ ƎǊŜŀǘ ǘƻ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘƧǎ 
 

VISION 

.Ŝ ǘƘŜ ŀŘǾƛǎƻǊ ƻŦ ŎƘƻƛŎŜ ƻƴ ȅƻǳǊ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǝƻƴ ƧƻǳǊƴŜȅΦ 
 

VALUES 

ω 9ƴƎŀƎƛƴƎ όƛǎ ǿƘŀǘ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ǎŀȅ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ǳǎύ 
ω tǊŀŎǝŎŀƭ όǿŜ ǘŀƪŜ ǘƘŜ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŎŀƭ ŀƴŘ ƳŀƪŜ ƛǘ ǊŜŀƭύ 
ω ±ƛǎƛƻƴŀǊȅ όǿŜ ŀǊŜ ōƻǘƘ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŀƴŘ ŎǳǩƴƎ ŜŘƎŜύ 
ω /ǳǎǘƻƳŜǊ /ŜƴǘǊƛŎ όǿŜ ǇǊƻǾƛŘŜ ǿƘŀǘ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ƻƴ ȅƻǳǊ 
ƧƻǳǊƴŜȅύ 
ω 5ŜƭƛǾŜǊ wŜǎǳƭǘǎ όōȅ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ǾŀƭǳŜΣ ǿŜ ƛƳǇǊƻǾŜ ǊŜǎǳƭǘǎύ 

!ƭƭ Lv/ ǘǊŀƛƴƛƴƎ Ŏŀƴ ōŜ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘΣ ŦƻǊ ŀ 

ŘƛǎŎƻǳƴǘΣ ǾƛǊǘǳŀƭƭȅ ƻǊ ŀǘ ŀ ŎƭƛŜƴǘ ƭƻŎŀǝƻƴΦ 

/ŀƭƭ όомфΦофуΦтмлмύ ƻǊ ŜƳŀƛƭ 

όƛǉŎϪƛƻǿŀǉŎΦƻǊƎύ ŦƻǊ ŘŜǘŀƛƭǎΦ 
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WHY CHOOSE US? 
 

 
²9 ²L[[ Wh¦wb9¸ ²L¢I ¸h¦ 
hǳǊ Ǝƻŀƭ ƛǎ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǿƘŜǊŜ ȅƻǳ ŀǊŜΣ ǿƘŜǊŜ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƻ 
Ǝƻ ŀƴŘ ŘŜƭƛǾŜǊ ǿƛǘƘ ǇǳǊǇƻǎŜ ŀǎ ȅƻǳǊ ŀŘǾƛǎƻǊΦ 
 
²9 !w9 9·t9w¢{ 
hǳǊ ǘŜŀƳ Ƙŀǎ ǿƻǊƪŜŘ ƛƴ ƴŜŀǊƭȅ ŜǾŜǊȅ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ŀƴŘ ǎǘŀȅ ŎǳǊǊŜƴǘ 
ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǿŜ ŀǊŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŀƴŘ ƻƴ ǘƘŜ ŎǳǩƴƎ ŜŘƎŜΦ  
 
²9 59[L±9w w9{¦[¢{ 
hǳǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀǘ ƳŀƪƛƴƎ ǘƘŜƻǊȅ ŀƴŘ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘȅ ǊŜŀƭ ŀƴŘ 
ǘŀƴƎƛōƭŜ ƭŜŀŘƛƴƎ ǘƻ ǳƴǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜŘ ǊŜǎǳƭǘǎΦ 
 

ǿǿǿΦLƻǿŀv/ΦƻǊƎ 

ƛǉŎϪƛƻǿŀǉŎΦƻǊƎ 

омфΦофуΦтмлм 

IQC  

 

OUR APPROACH 
 

¶ ²Ŝ ŀǎƪ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ 
ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ǿƘŀǘ ȅƻǳ ƴŜŜŘΦ 

¶ ²Ŝ ǘŀƪŜ ǘƘŜ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŎŀƭ ŀƴŘ 
ƳŀƪŜ ƛǘ ǊŜŀƭΦ 

¶ CŜŜŘōŀŎƪ ƛǎ ŀ ƎƛƊτǿŜ ǿŀƴǘ  
ƛǘ ŀƴŘ ƭŜŀǊƴ ŦǊƻƳ ƛǘΦ 
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hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴŀƭ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ  р 

CƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ŘŜǇƭƻȅƳŜƴǘ ƻŦ ŀŎǝƻƴǎ ǘŀǊƎŜǘŜŘ ŀǘ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ŀƴ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ƻǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǘƻ ōŜ ƳƻǊŜ ŜũŜŎǝǾŜΦ    

¢ƘŜ 5a!L/ ²ŀȅ®  мм 

¢ƘŜ 5a!L/ ²ŀȅϰ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜǎ [Ŝŀƴ ŀƴŘ {ƛȄ {ƛƎƳŀ ƛƴǘƻ ŀƴ ƛƴǘŜǊŀŎǝǾŜ  

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŦƻǊ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΣ ƛƴƴƻǾŀǝƻƴ ŀƴŘ ǇǊƻōƭŜƳ ǎƻƭǾƛƴƎΦ   

L{h ŀƴŘ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ȅǎǘŜƳǎ  мо 

vǳŀƭƛǘȅΣ ŦƻƻŘ ǎŀŦŜǘȅΣ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ŀƴŘ ǇŜƻǇƭŜ ǎŀŦŜǘȅ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ȅƻǳǊ  

ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴŀƭ ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴΦ   

/ƻƴǝƴǳƻǳǎ LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ мт 

[ŜŀǊƴ ŀƴŘ ŀǇǇƭȅ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ƳŜǘƘƻŘǎ ƭƛƪŜ [ŜŀƴΣ /ƻƴǝƴǳƻǳǎ vǳŀƭƛǘȅ  

LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊǎ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΦ   

.ŀƭŘǊƛƎŜ нм 

[ŜǾŜǊŀƎŜ ǘƘŜ .ŀƭŘǊƛƎŜ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ǘƻ ōǳƛƭŘ ŀƴ  

ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ǎǘŀƴŘǎ ŀǇŀǊǘΦ 

¢9!a{ ¢ǊŀƛƴƛƴƎɞ  но 
¢ƘŜ ¢ŜŀƳǎΣ 9ǾŀƭǳŀǝƴƎΣ !ǎǎŜǎǎƛƴƎ ŀƴŘ aŜŀǎǳǊƛƴƎ {ȅǎǘŜƳǎ ŎǳǊǊƛŎǳƭǳƳ  

ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ǿŀȅ ǘƻ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΣ ŎǊƛǝŎŀƭ ǘƘƛƴƪƛƴƎ ŀƴŘ  

ǇǊƻōƭŜƳ ǎƻƭǾƛƴƎΦ  
 !ƭƭ Lv/ aŜƳōŜǊǎ 

ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ŘƛǎŎƻǳƴǘ ƻƴ 

ǘǊŀƛƴƛƴƎΦ ±ƛǎƛǘ 

ǿǿǿΦƛƻǿŀǉŎΦƻǊƎκ

Lv/aŜƳōŜǊǎƘƛǇ ŦƻǊ 

ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 
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LEADϥNG PROJECTS FOR NON-PROJECT 
MANAGERS  

²Ŝ ŀƭƭ ƘŀǾŜ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǘƘŀǘ ǿŜ ƴŜŜŘ ǘƻ 
ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘ ŀƴŘ Ƴŀƴȅ ǝƳŜǎ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀ 
ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƎŀǇ ƻƴ Ƙƻǿ ǘƻ Ǉƭŀƴ ŀƴŘ ŜȄŜŎǳǘŜ 
ǘƘŀǘ ǇǊƻƧŜŎǘ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ǘƘŜ ōŜǎǘ ǊŜǎǳƭǘǎ 
ǇƻǎǎƛōƭŜΦ  ¢Ƙƛǎ ǿƻǊƪǎƘƻǇ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ȅƻǳ ǘƘŜ 
ǘƻƻƭǎ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ŀ ǎƛƳǇƭŜ ǇǊƻƧŜŎǘ 
ŦǊŀƳŜǿƻǊƪΣ Ǉƭŀƴ ȅƻǳǊ ǿƻǊƪΣ ŀƴŘ ŜȄŜŎǳǘŜ ǘƻ 

hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴŀƭ 

5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƛǎ ǘƘŜ 

ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ŘŜǇƭƻȅƳŜƴǘ 

ƻŦ ŀŎǝƻƴǎ ǘŀǊƎŜǘŜŘ ŀǘ 

ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ƻǊ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴŀƭ 

ŜũŜŎǝǾŜƴŜǎǎΦ 

ƎŜǘ ƻǳǘǎǘŀƴŘƛƴƎ ǊŜǎǳƭǘǎΦ 

COURSE DETAϥLS  [ŜƴƎǘƘΥ м 5ŀȅ   tǊƛŎŜΥ ϷрллκǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ 

 

COACHϥNG  

Lƴ ǘƻŘŀȅΩǎ ŎƻƳǇƭŜȄ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜΣ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŜũŜŎǝǾŜ ƭŜŀŘŜǊǎ ǳǎŜ ŎƻŀŎƘƛƴƎ 
ǎƪƛƭƭǎ ǘƻ ōǳƛƭŘ ƭƻȅŀƭǘȅ ŀƴŘ ǘǊǳǎǘΦ  ¢Ƙƛǎ ŎƻǳǊǎŜ ǿƛƭƭ ōǳƛƭŘ ƻƴ ȅƻǳǊ ŎǳǊǊŜƴǘ 
ǎƪƛƭƭǎ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ŀƴŘ ŀǇǇƭȅ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ǘƻ ōǳƛƭŘ ŀ ƳƻǊŜ ŜƴƎŀƎŜŘ ŀƴŘ 
ŜũŜŎǝǾŜ ǘŜŀƳ ǿƘƛƭŜ ŀƭƭƻǿƛƴƎ ȅƻǳǊǎŜƭŦ ǘƻ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘ ƳƻǊŜ ŀǎ ŀ ƭŜŀŘŜǊΦ 

COURSE DETAϥLS  [ŜƴƎǘƘΥ м 5ŀȅ   tǊƛŎŜΥ ϷрллκǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ 

 

ϥNTRODUCTϥON TO TRACTϥON & EOS  

IŀǾŜ ȅƻǳ ŀƭǿŀȅǎ ǿŀƴǘŜŘ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ 9h{ϯ-ǘƘŜ 9ƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊƛŀƭ 
hǇŜǊŀǝƴƎ {ȅǎǘŜƳΚ  [ŜǾŜǊŀƎŜ Dƛƴƻ ²ƛƪƳŀƴϥǎ ¢ǊŀŎǝƻƴ ōƻƻƪ ŀƴŘ ŘƛǾŜ 
ƛƴǘƻ ǘƘŜ ƪŜȅ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŀƴŘ ǘƻƻƭǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ŀƭƭƻǿŜŘ ƭŜŀŘŜǊǎ ǘƻ ōǳƛƭŘ 
ŎƭŜŀǊŜǊ ǾƛǎƛƻƴΣ Ǝŀƛƴ ǘǊŀŎǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƎǊƻǿ ŀ ƘŜŀƭǘƘȅ ŀƴŘ 
ǎǘŀōƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΦ 

COURSE DETAϥLS  [ŜƴƎǘƘΥ м 5ŀȅ   tǊƛŎŜΥ ϷсллκǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ 
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BUϥLDϥNG EFFECTϥVE TEAMS  

²Ŝ ŀƭƭ ŘŜǎƛǊŜ ǘƻ ōŜ ǇŀǊǘ ƻŦ ŀ ƘƛƎƘ-ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ǘŜŀƳ - ŀǘ ƘƻƳŜ ŀƴŘ ǿƻǊƪΦ  
¢Ƙƛǎ ǎŜǎǎƛƻƴΣ ōǳƛƭǘ ŦƻǊ ǘŜŀƳǎ ƛǎ ǘƻ ŘƛǎŎƻǾŜǊ ŀǊŜŀǎ ǘƘŀǘ ȅƻǳǊ ǘŜŀƳ ƛǎ ǎǘǊƻƴƎ 
ŀƴŘΣ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŀƴŘ ǿŜ ǿƛƭƭ ŘƛǎŎƻǾŜǊ ƳŜǘƘƻŘǎ ǘƻ 
ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜ ƻǾŜǊŀƭƭ ŜũŜŎǝǾŜƴŜǎǎ ƻŦ ȅƻǳǊ ǘŜŀƳ ŀƴŘ ƘŀǾŜ ǇŜƻǇƭŜ ŀǎƪƛƴƎ 
ȅƻǳΦΦΦƘƻǿ ŘƛŘ ȅƻǳ Řƻ ǘƘŀǘΚΗΚ 

COURSE DETAϥLS  [ŜƴƎǘƘΥ м 5ŀȅ   tǊƛŎŜΥ ϷмΣнрлκǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ  
       όǳǇ ǘƻ уύ 

BUϥLDϥNG A STRATEGϥC PLAN  

¢ƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀƴŘ ŘŜǇƭƻȅ ŀ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ŀƴŘ ǘŀƪŜ ŀŎǝƻƴ όƻǊ 
ŀŘƧǳǎǘƳŜƴǘύ ŘƛũŜǊŜƴǝŀǘŜǎ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŜũŜŎǝǾŜ ƭŜŀŘŜǊǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜƛǊ ǇŜŜǊǎΦ  
5ǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ǎŜǎǎƛƻƴΣ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀƴŘ ŀǇǇƭȅ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ 
ǳǎŜ ǘƻ ōǳƛƭŘ ǘƘŜƛǊ ǎǘǊŀǘŜƎȅΦ  ¢Ƙƛǎ ŎƻǳǊǎŜ ŀƭǎƻ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴ 
ŀƊŜǊ ǘƘŜ Ŏƭŀǎǎ ŀǎ ŀ Ŧƻƭƭƻǿ-ǳǇ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŀƴŘ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ 
ƻǳǘǎƛŘŜ ƻŦ ŎƭŀǎǎΦ 

COURSE DETAϥLS  [ŜƴƎǘƘΥ н 5ŀȅǎ  tǊƛŎŜΥ ϷнΣнллκǇŜǊ ǘŜŀƳ 

 

THE POWER OF ϥNFLUENCE & PERSUASϥON  

5ƻ ȅƻǳ ŜǾŜǊ ǿƻƴŘŜǊ ǿƘȅ ƻǘƘŜǊǎ ƘŀǾŜ ǘƘŜƛǊ ƛŘŜŀǎ ƘŜŀǊŘ ŀƴŘ 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘΚ 5ƻ ȅƻǳ ǎƻƳŜǝƳŜǎ ŦŜŜƭ ƭƛƪŜ ȅƻǳǊ ƛŘŜŀǎ Ŧŀƭƭ ǘƻ ǘƘŜ ǎƛŘŜΚ  
Wƻƛƴ ǳǎ ǘƻ ŜȄǇƭƻǊŜ ǘƘŜ ǇƻǿŜǊ ŀƴŘ ƛƳǇŀŎǘ ƻŦ ƛƴƅǳŜƴŎŜΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ 
ǇǊƻǾŜƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǘƻ ǊŀƛǎŜ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ƻŦ ȅƻǳǊ ƛŘŜŀǎ ŀƴŘ ŘŜƭƛǾŜǊ ƳƻǊŜ 
ƛƳǇŀŎǘ ǘƻ ȅƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΦ 

COURSE DETAϥLS  [ŜƴƎǘƘΥ м 5ŀȅ   tǊƛŎŜΥ ϷрллκǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ 

 

CREATϥNG A PERFORMANCE SCORECARD  

LŘŜƴǝŦȅΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ƳŜŀǎǳǊŜ ǘƘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻŦ ȅƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ 
ƛƴ ŀƴ ŜũŜŎǝǾŜ ǿŀȅΦ ¦ǎƛƴƎ ǇǊƻǾŜƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ƻŦ ƭŜŀŘ ŀƴŘ ƭŀƎ ƳŜŀǎǳǊŜǎΣ 
ǎŜǩƴƎ ƎƻŀƭǎΣ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƴƎ ǘƘŜ ƛƳǇŀŎǘ ƻŦ ǘƘŜ ƳŜŀǎǳǊŜǎΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ 
ƭŜŀǾŜ ǘƘƛǎ ǎŜǎǎƛƻƴ ǿƛǘƘ ŀ ŘǊŀƊ ǎŎƻǊŜŎŀǊŘ ƛƴ ƘŀƴŘΦ 

COURSE DETAϥLS  [ŜƴƎǘƘΥ м 5ŀȅ   tǊƛŎŜΥ ϷрллκǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ 
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PROGRAM & PORTFOLϥO LEADERSHϥP  

tƻǊǜƻƭƛƻ ϧ ǇǊƻƎǊŀƳ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ōȅ ŜƴǎǳǊƛƴƎ 
ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŀǊŜ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ŀƴŘ ŜȄŜŎǳǘŜŘΦ  ¢Ƙƛǎ ǎŜǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ŎƻŀŎƘƛƴƎ 
ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇκŜƴƘŀƴŎŜ ȅƻǳǊ ǇƻǊǜƻƭƛƻ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜ 
ƳǳƭǝǇƭŜ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǘƘŀǘ ȅƻǳǊ ǘŜŀƳ ƛǎ ǿƻǊƪƛƴƎ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ŀǊŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭΦ 

COURSE DETAϥLS  [ŜƴƎǘƘΥ п 5ŀȅǎ  tǊƛŎŜΥ ϷмΣфрлκǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ 

 

GϥVϥNG & RECEϥVϥNG FEEDBACK  

5ƻ ȅƻǳ ŜǾŜǊ ƎŜǘ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǘƘŀǘ Ƨǳǎǘ ƳŀƪŜǎ ȅƻǳ ŦǊŜŜȊŜΚ 5ƻ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƻ 
ƎƛǾŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ōǳǘ ǘƘŜ ǇŜǊǎƻƴ ȅƻǳ ŀǊŜ ƎƛǾƛƴƎ ƛǘ ǘƻ ǎŜŜƳǎ ǘƻ ƴƻǘ 
ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘΚ  Wƻƛƴ ǳǎ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƻ ƎƛǾŜ ŀƴŘ ǊŜŎŜƛǾŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ 
ŀƴŘ ƳŀƪŜ ƛǘ ƛƳǇŀŎǜǳƭ ǿƛǘƘƻǳǘ ōŜƛƴƎ ϦƳŜŀƴϦΦ 

COURSE DETAϥLS  [ŜƴƎǘƘΥ м 5ŀȅ   tǊƛŎŜΥ ϷрллκǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ 

 

EXTREME FACϥLϥTATϥON  

CŀŎƛƭƛǘŀǝƻƴ ƛǎ ŀ ǊƻƭŜ ǘƘŀǘ ŘŜƳŀƴŘǎ ŜȄŎŜǇǝƻƴŀƭ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭ ǎƪƛƭƭǎΣ ƪŜŜƴ 
ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴΣ ƛƴǎƛƎƘǘΣ ŀƴŘ ǘŀŎǘΦ  ¢ƘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƻǊ ƛǎ ŀ ŘƛǊŜŎǘƻǊΣ ŎƻŀŎƘ ŀƴŘ 
ŎŀǘŀƭȅǎǘΦ  ¢ƘŜȅ Ƴǳǎǘ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǎŀŦŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ŜǾŜƴ ŀǎ ǘƘŜȅ ǇǳǎƘ ǇŜƻǇƭŜ 
ƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŎƻƳŦƻǊǘ ȊƻƴŜΦ  CŀŎƛƭƛǘŀǘƻǊǎ Ƴǳǎǘ ŘǊƛǾŜ ŦƻǊ ǊŜǎǳƭǘǎ ŜǾŜƴ ŀǎ 
ǘƘŜȅ ŀƭƭƻǿ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǘƻ ŬƴŘ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ŀƴǎǿŜǊǎΦ  !ƴŘ ǘƘŜȅ Ƴǳǎǘ ƭŜŀŘ 
ǘƘŜ ŜũƻǊǘ ŜǾŜƴ ŀǎ ǘƘŜȅ ƎƛǾŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ǘƻ ƻǘƘŜǊǎΦ  ¢Ƙƛǎ ŬǾŜ-Řŀȅ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ƳŀǎǘŜǊ ŦŀŎƛƭƛǘŀǝƻƴ 
ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ŘŜǾŜƭƻǇ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŜȄŜǊŎƛǎŜǎΣ ŀƴŘ ǇǊŀŎǝŎŜ ƛƴ ŦǊƻƴǘ ƻŦ ŀ ƎǊƻǳǇ 
ƻŦ ŘƛǎŎŜǊƴƛƴƎ ǇŜŜǊǎΦ  5ŀƛƭȅ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊŜŘ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŜƴŀōƭŜ 
ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜƛǊ ǎƪƛƭƭǎ ǊŀǇƛŘƭȅΦ 

COURSE DETAϥLS  [ŜƴƎǘƘΥ р 5ŀȅǎ  tǊƛŎŜΥ ϷнΣтллκǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ 

 



8 
Organizational Development  www.IowaQC.org  

LEAD & LAG MEASURES; CREATϥNG METRϥCS THAT MATTER  

{ƻƳŜǝƳŜǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ƘŀǾŜ Ƴŀƴȅ ǎŎƻǊŜŎŀǊŘǎΣ ŘŀǘŀΣ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ōǳǘ ǎǝƭƭ 
ǎǘǊǳƎƎƭŜ ǘƻ ƪƴƻǿ ǿƘŀǘ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ǘƻ Ǝƻ ǿƛǘƘ ǘƘŜƳΦ  ¢Ƙƛǎ ǎŜǎǎƛƻƴ ǿƛƭƭ ŦƻŎǳǎ 
ƻƴ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ƭŜŀŘ ŀƴŘ ƭŀƎ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ŀƴŘ ŀƭƭƻǿ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ 
ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ōǳƛƭŘ ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ōŜƎƛƴ ǘƻ ǳǎŜ 
ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ ǘƻ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƳŜǘǊƛŎǎ ǘƘŀǘ ƳŀǧŜǊΦ 

COURSE DETAϥLS  [ŜƴƎǘƘΥ м 5ŀȅ   tǊƛŎŜΥ ϷрллκǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ 

 

CHANGE MANAGEMENT  

²Ŝ ŀǊŜ ǳƴŘŜǊ ŀ ǎŜŜƳƛƴƎƭȅ ŜƴŘƭŜǎǎ ǇŀǘƘ ƻŦ ŎƘŀƴƎŜ - ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ ǇǊƻŎŜǎǎΣ 
ǘŜŀƳ ƳŜƳōŜǊǎΣ ǇƻƭƛŎƛŜǎΣ ƧƻōǎΦ  IŀǾƛƴƎ ŀ ƳŜǘƘƻŘ ǘƻ ƭŜŀŘ ŎƘŀƴƎŜ Ŏŀƴ ōŜ ŀ 
ƎŀƳŜ ŎƘŀƴƎŜǊ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ŀƴȄƛŜǘȅ ƻŦ ŎƘŀƴƎŜ ŀƴŘ ŎǊŜŀǘŜ ŀƴ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ 
ǿƘŜǊŜ ŎƘŀƴƎŜ ƛǎ ǿŜƭŎƻƳŜ ŀƴŘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ǎƳƻƻǘƘƭȅΦ  ¢Ƙƛǎ ǿƻǊƪǎƘƻǇ 
ǿƛƭƭ ŘŜƭǾŜ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ŜƛƎƘǘ ǎǘŜǇǎ ƻŦ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŀǘ ƭŜŀŘŜǊǎ Ŏŀƴ ǳǎŜ ǘƻ ƎŜƴŜǊŀǘŜ 
ōǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ ǊŜǎǳƭǘǎΦ 

COURSE DETAϥLS  [ŜƴƎǘƘΥ м 5ŀȅ   tǊƛŎŜΥ ϷрллκǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ 

 

CREATϥNG A CUSTOMER-FOCUSED CULTURE  

/ǳǎǘƻƳŜǊ-ŦƻŎǳǎŜŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ŀǊŜ ƳƻǊŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŎŜƴǘǊƛŎ ŀƴŘ ŦƻŎǳǎ 
ƻƴ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ƴŜŜŘǎ Ǿǎ ǘƘŜƛǊ ǿŀƴǘǎΦ  [ŜǾŜǊŀƎŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ŀƴŘ ǎƪƛƭƭǎ ǘƻ 
ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀƴŘ ƛƳǇŀŎǜǳƭ ƻǳǘǇǳǘǎΦ /ǊŜŀǘŜ ŀ ǿŀȅ ǘƻ 
ƛƳǇǊƻǾŜ Ǿƛǎƛōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǘƘŜ ŎƻǊŜ ǘƘƛƴƎǎ ǘƘŀǘ ŘǊƛǾŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ 
ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴ ŀƴŘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΦ 

COURSE DETAϥLS  [ŜƴƎǘƘΥ м 5ŀȅ   tǊƛŎŜΥ ϷрллκǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ 

 

PROJECT MANAGEMENT ESSENTϥALS  

[ŜŀǊƴ ǘƘŜ ŜƴŘ-ǘƻ-ŜƴŘ ǇǊƻƧŜŎǘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀƴŘ ǇƭŀƴƴƛƴƎΦ  [ŜŀǊƴ 
ŀƴŘ ŀǇǇƭȅ ǘƻƻƭǎΣ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ŀƴŘ ǎƪƛƭƭǎ ǘƻ ƛƴƛǝŀǘŜΣ ǇƭŀƴΣ ŜȄŜŎǳǘŜΣ ƳƻƴƛǘƻǊΣ 
ŀƴŘ ŎƻƴǘǊƻƭΣ ŀƴŘ ŎƭƻǎŜ ŀ ǇǊƻƧŜŎǘΦ  tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǿƛƭƭ ǳǎŜ ŀ ǊŜŀƭ ǇǊƻƧŜŎǘ ǘƻ 
ŀǇǇƭȅ ǿƘŀǘ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ƭŜŀǊƴŜŘ ŀƴŘ ǊŜŎŜƛǾŜ мΥм ŎƻŀŎƘƛƴƎ Ŧƻƭƭƻǿ-ǳǇΦ 

COURSE DETAϥLS  [ŜƴƎǘƘΥ о 5ŀȅǎ  tǊƛŎŜΥ ϷмΣрллκǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ 
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PRESENTATϥON SKϥLLS  

5ŜŀǘƘ ƛǎ ǘƘŜ ƻƴƭȅ ǘƘƛƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ŦŜŀǊ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ǇǳōƭƛŎ ǎǇŜŀƪƛƴƎΦ Lƴ ǘƘƛǎ н-
Řŀȅ ŎƻǳǊǎŜΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ƳŜǘƘƻŘǎ ǘƻ ōǳƛƭŘ ŎƻƴŬŘŜƴŎŜ ŀƴŘ ŘŜƭƛǾŜǊ 
ƻǳǘǎǘŀƴŘƛƴƎ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴǎΦ 

COURSE DETAϥLS  [ŜƴƎǘƘΥ н 5ŀȅǎ  tǊƛŎŜΥ ϷффрκǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ 

 

OVERCOMϥNG ϥNFORMATϥON & EMAϥL OVERLOAD  

5ƻ ȅƻǳ ŦŜŜƭ ƭƛƪŜ ȅƻǳǊ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ƛǎ ŎǊŀȊȅ ŀƴŘ ŜƳŀƛƭ ǎŜŜƳǎ ǘƻ ƴŜǾŜǊ ǎǘƻǇΚ  
5ƻ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ƘǳƴŘǊŜŘǎ ƻǊ ǘƘƻǳǎŀƴŘǎ ƻŦ ǳƴƻǇŜƴŜŘ ŜƳŀƛƭǎΚ ²Ŝ ǿƛƭƭ 
ŜȄǇƭƻǊŜ ƳŜǘƘƻŘǎ ǘƻ ŎƻƴǘǊƻƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ŀǇǇƭȅ ǘƻƻƭǎ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ǊŜŘǳŎŜ 
ŜƳŀƛƭǎΣ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛƴƎ ȅƻǳǊ ƛƴōƻȄ ŀƴŘ ǎŎƘŜŘǳƭŜΦ 

COURSE DETAϥLS  [ŜƴƎǘƘΥ м 5ŀȅ   tǊƛŎŜΥ ϷрллκǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ 
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THE DMAϥC WAY® WHϥTE BELT  

¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴ ƻŦ 5a!L/ ŀƴŘ 
ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘǎ ƻŦ ōŜƛƴƎ ƻƴ ŀ ƧƻǳǊƴŜȅ ƻŦ 
Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΦ  9ŀŎƘ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘ 
ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ōŀǎƛŎ ǘƻƻƭǎ ŀƴŘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŀƴŘ 
ǿŀƭƪ ŀǿŀȅ ŜƴŜǊƎƛȊŜŘ ŀōƻǳǘ ƳŀƪƛƴƎ 
ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎΦ 

COURSE DETAϥLS  [ŜƴƎǘƘΥ м 5ŀȅ   
   tǊƛŎŜΥϷнрлκǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ 

¢ƘŜ 5a!L/ ²ŀȅϯ 

ƛƴǘŜƎǊŀǘŜǎ [Ŝŀƴ ŀƴŘ {ƛȄ 

{ƛƎƳŀ ƛƴǘƻ ŀƴ ƛƴǘŜǊŀŎǝǾŜ 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŦƻǊ 

ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΣ 

ƛƴƴƻǾŀǝƻƴ ŀƴŘ ǇǊƻōƭŜƳ 

ǎƻƭǾƛƴƎΦ 

   ϷнΣфллκǇŜǊ ƎǊƻǳǇ όǳǇ ǘƻ нлύ 

 

THE DMAϥC WAY® YELLOW BELT  

[ŜŀǊƴ ŀƴŘ ŀǇǇƭȅ ōŀǎƛŎ ǘƻƻƭǎ ŀƴŘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŦƻǊ ǇǊƻōƭŜƳ ǎƻƭǾƛƴƎΣ ǇǊƻƧŜŎǘ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ /ƻƴǝƴǳƻǳǎ LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ƛƴ ŀ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ 
ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊǎ ǊŜǎǳƭǘǎΦ ¢ƘŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƛǎ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ƛƴ ŀ 
ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǎƛƳǳƭŀǝƻƴ ǘƻ ŀǇǇƭȅ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƎŀƛƴŜŘΦ  

COURSE DETAϥLS  [ŜƴƎǘƘΥ н-п 5ŀȅǎ tǊƛŎŜΥ ϷрллκǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ 

bƻǘŜΥ ¸Ŝƭƭƻǿ .Ŝƭǘ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ōŜ ŘƻƴŜ ŀǎ ŀ ǘŜŀƳ ǘƻ 
ǿƻǊƪ ƻƴ ŀ ǊŜŀƭ ƭƛŦŜ ǇǊƻōƭŜƳ ŀŎǊƻǎǎ о-п ŘŀȅǎΦ tǊƛŎŜΥ 
ϷмнΣрллκǇŜǊ ǘŜŀƳ ǳǇ ǘƻ мп 

 

THE DMAϥC WAYɞ GREEN BELT  

!ǇǇƭȅ ǘƘŜ р-ǇƘŀǎŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ƻŦ ¢ƘŜ 5a!L/ ²ŀȅϰ ǿƘƛƭŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ǘƘǊƻǳƎƘ 
ŀƴ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ǇǊƻƧŜŎǘ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΦ  tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ƭŜŀǊƴ 
ƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǘŜ /L ǘƻƻƭǎΣ ǇǊƻƧŜŎǘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘŜŀƳ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ǎƪƛƭƭǎΦ  
¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀ ƭŜŀǊƴ-ōȅ-ŘƻƛƴƎ ǘȅǇŜ ƻŦ ŎƻǳǊǎŜ ǘƘŀǘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ŀƊŜǊ ǘƘŜ 
Ŏƭŀǎǎ ǘƻ ƻōǘŀƛƴ DǊŜŜƴ .Ŝƭǘ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴΦ   

COURSE DETAϥLS  [ŜƴƎǘƘΥ р 5ŀȅǎ  tǊƛŎŜΥ ϷнΣнллκǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ 
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THE DMAϥC WAYɞ BLACK BELT  

Dƻ ŘŜŜǇ ƛƴǘƻ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ǘƻƻƭǎΣ ǎǘŀǝǎǝŎŀƭ ŀƴŀƭȅǎƛǎΣ ŎƻŀŎƘƛƴƎΣ 
ŀƴŘ ǇǊƻƎǊŀƳ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ  .ǳƛƭŘ ƻƴ ȅƻǳǊ ƎǊŜŜƴ ōŜƭǘ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀǎ ȅƻǳ 
ǘŀƪŜ ƻƴ ƭŀǊƎŜǊ ǎŎƻǇŜŘ ǇǊƻƧŜŎǘǎΣ ŎƻŀŎƘ ƻǘƘŜǊ ōŜƭǘǎΣ ōǳƛƭŘ ŀ ǎƛȄ ǎƛƎƳŀ ƻǊ 
Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀƴŘ ƳƻǊŜΦ  ¢Ƙƛǎ ŎƻǳǊǎŜ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀ 
ǎǘŀǝǎǝŎŀƭ ǎƻƊǿŀǊŜ ƭƛŎŜƴǎŜ ŀƴŘ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ȅƻǳ ǘƻ ƘŀǾŜ ǘŀƪŜƴ ƎǊŜŜƴ ōŜƭǘ 
ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅ ǿƛǘƘ Lv/ ƻǊ ŜƭǎŜǿƘŜǊŜΦ 

COURSE DETAϥLS  [ŜƴƎǘƘΥ р 5ŀȅǎ  tǊƛŎŜΥ ϷоΣнллκǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ 

 

THE DMAϥC WAYɞ CHAMPϥON  

5ƻŜǎ ȅƻǳǊ ǘŜŀƳ ǿŀƴǘ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƻ ƭŜŀŘ ŀƴŘ ŎƘŀƳǇƛƻƴ 
ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΚ  ¢Ƙƛǎ ǎŜǎǎƛƻƴ ƛǎ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ƪŜȅ ǎǘŜǇǎ 5a!L/ .Ŝƭǘǎ 
ǳǎŜΣ ǘƘŜ ǊƻƭŜ ƻŦ ǘƘŜ ŎƘŀƳǇƛƻƴ ƛƴ 5a!L/κ{ƛȄ {ƛƎƳŀ ǇǊƻƧŜŎǘǎΣ ŜƴŘƛƴƎ ǿƛǘƘ 
ŀƴ ŀŎǝǾƛǘȅ ǘƘŀǘ ƛŘŜƴǝŬŜǎ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǘƻ ǉǳƛŎƪƭȅ ƭŜŀŘ ǘƻ ōƻǧƻƳ-
ƭƛƴŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ǘƻ Ǝŀƛƴ ƳƻƳŜƴǘǳƳ ǿƛǘƘƛƴ ȅƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΦ 

COURSE DETAϥLS  [ŜƴƎǘƘΥ м 5ŀȅ   tǊƛŎŜΥ ϷнΣнрлκǇŜǊ ƎǊƻǳǇ  
                   όǳǇ ǘƻ нлύ 
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AUDϥT FUNDAMENTALS 

!ǳŘƛǝƴƎ ƛǎ ƴƻǘ Ƨǳǎǘ ŀ ǾŀƭǳŀōƭŜ ŀŎǝǾƛǘȅ ŦƻǊ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ƘƻƭŘ ǉǳŀƭƛǘȅ ǎȅǎǘŜƳ 
ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴǎΦ !ǳŘƛǝƴƎ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ƛŘŜƴǝŦȅ 
ŀǊŜŀǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ōƻǘƘ ǊǳƴƴƛƴƎ ǿŜƭƭ ŀƴŘ 
ǇƻƻǊΦ!ǳŘƛǘ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭǎ ǿƻǊƪǎƘƻǇ ǇǊƻǾƛŘŜǎ 
ƳŜƳōŜǊǎ ŀǘ ŀƭƭ ƭŜǾŜƭǎ ƻŦ ŀƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǘƘŜ 
ǘƻƻƭǎ ŀƴŘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǘƘŜȅ ƴŜŜŘ ǘƻ ǇŜǊŦƻǊƳ 

aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ȅǎǘŜƳǎ 

ŦƻŎǳǎŜǎ ƻƴ ǉǳŀƭƛǘȅΣ ŦƻƻŘ 

ǎŀŦŜǘȅΣ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ŀƴŘ 

ǇŜƻǇƭŜ ǎŀŦŜǘȅ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ 

ȅƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴŀƭ ƴŜŜŘǎ 

ŀƴŘ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴΦ 

ŜũŜŎǝǾŜ ŀƴŘ ǾŀƭǳŜ ŀŘŘŜŘ ŀǳŘƛǘǎΦ ¢ƘŜ ƘŀƭŦ-Řŀȅ ǿƻǊƪǎƘƻǇ ŀŎǝǾƛǝŜǎ 
ƛƴŎƭǳŘŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎ Ƙƻǿ ǘƻ  Ǉƭŀƴ ŀǳŘƛǘ ŀŎǝǾƛǝŜǎΣ ŜȄŜŎǳǘŜ ǘƘŜ ŀǳŘƛǘΣ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǿƘŀǘ ȅƻǳ ŬƴŘΣ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƴƎ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎΦ   

COURSE DETAϥLS  [ŜƴƎǘƘΥ м 5ŀȅ   tǊƛŎŜΥ ϷрллκǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ 

 

ϥSO 9001 ϥNTERNAL AUDϥTOR TRAϥNϥNG  

¢Ƙƛǎ ƛƴǘŜǊŀŎǝǾŜ ǿƻǊƪǎƘƻǇ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŦƻǊ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ŀƴŘ ŀǇǇƭȅ 
ƛƴǘŜǊƴŀƭ ŀǳŘƛǝƴƎ ǎƪƛƭƭǎ ǳǎƛƴƎ L{h фллм ŀǎ ǘƘŜ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŀǳŘƛǘΦ 
!ǧŜƴŘŜŜǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ Ƙƻǿ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ L{h фллм ǎǘŀƴŘŀǊŘ ŀƴŘ 
ŀǇǇƭȅ ŀǳŘƛǝƴƎ ǎƪƛƭƭǎ ƭŜŀǊƴŜŘ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘκŜƴƘŀƴŎŜ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΩǎ 
ŎǳǊǊŜƴǘ ŀǳŘƛǝƴƎ ǎȅǎǘŜƳΦ 

COURSE DETAϥLS  [ŜƴƎǘƘΥ о 5ŀȅǎ  tǊƛŎŜΥ ϷмΣпллκǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ 

 

ϥSO 22000: 2018 TRANSϥTϥON KϥCKSTARTER  

/ƻƳǇŀƴƛŜǎ ŎŜǊǝŬŜŘ ǘƻ L{hннллл Ƴǳǎǘ ǊŜŎŜǊǝŦȅ ǘƻ ǘƘŜ нлму ǾŜǊǎƛƻƴ ōȅ 
нлнмΦ  hǳǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƻǊǎ ǿƛƭƭ ŎƻǾŜǊ ǘƘŜ ƴŜǿ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ 
ǇǊƻǾƛŘŜ ȅƻǳ ǿƛǘƘ ŀ ǊƻŀŘƳŀǇ ŦƻǊ ǊŜŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴΦ 

COURSE DETAϥLS  [ŜƴƎǘƘΥ м 5ŀȅ   tǊƛŎŜΥ ϷрллκǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ 

 


